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DEROULE DE LA JOURNEE DE LA RELATION CLIENT

Mardi 11 Septembre 2018
1ére session

09H30: DEBUT DE LA JOURNEE DE LA RELATION CLIENT : Placement de I'assistance et
Projection d’une vidéo

10HO0 : ALLOCUTION D’OUVERTURE

10H15 : INTERVENTION DU MINISTERE DES POSTES ET DE L’ECONOMIE NUMERIQUE
10H30 : INTERVENTION DU PRESIDENT DE L’'UNIVERSITE DE LOME

10H45 : INTERVENTION DU DIRECTEUR GENERAL DE L’ANPE

11HOO : INTERVENTION DE LA FNAFPP

11H15 : INTERVENTION DE FACILITY

11H30 : INTERVENTION DE ADKONTACT

11H45 : ECHANGES : Questions / Réponses

12HO00 : COLLATION : Moment de partage pour continuer les échanges
2¢me session : 15h- 17h

Session de recrutement en paralléle a partir de 14h




